REGULAMIN ZAKUPU | KORZYSTANIA Z KART

PODARUNKOWYCH INOI HAIR & BEAUTY
Obowiagzuje od dnia 10.11.2017 r.

l.
Regulamin korzystania z Kart Podarunkowych

1.

Karty Podarunkowe sg wydawane dla konkretnej osoby i upowazniajg do skorzystania z
ustug w salonie INOI Hair & Beauty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem i wartoscig
posiadanej Karty. Mozna nimi ptaci¢ za ustugi wg oferty dostepnej na stronie internetowej
http://www.inoi.pl

2.

Karty sg wazne przez okres 3 miesiecy od daty ich zakupu. Po uptywie terminu waznosci
Karty i niewykorzystania jej w catosci lub w cze$ci, wartos¢ lub ustuga zostajg utracone.
3.

Karte nalezy wykorzystac jednorazowo lub podczas kilku wizyt, jesli wykupiona Karta
dotyczy pakietu.

4.

W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty prosimy o wczesniejszg niz data waznosci
Karty rezerwacje osobistg, telefoniczng +48 731 161 898 lub online na inoi.booksy.pl

5.

Przy dokonywaniu rezerwacji prosimy o poinformowanie recepcji, ze formag ptatnosci za
umawiany zabieg bedzie Karta Podarunkowa.

6.

Karte nalezy okazac przed skorzystaniem z zabiegu.

7.

Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma rowniez
mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z Karty Podarunkowej, ktéra opiewa na kwote
wyzszag niz warto$¢ wykorzystanych Ustug.

8.

Zgodnie z zyczeniem osoba Obdarowana moze doptaci¢ do Karty Podarunkowej, jezeli
wartosc¢ ustug, z ktérych chce skorzystaé, opiewa na kwote wyzszg niz wartos¢ Karty
Podarunkowej.

9.

Ptatnosci Kartg Podarunkowag nie mozna tgczy¢ z promocjami i rabatami.

10.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Podarunkowej Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

11.

Ceny Ustug podane w Sklepie sg cenami brutto — zawierajgcymi niezbedny podatek VAT,
12.

Cena podana przy kazdej Ustudze w Sklepie jest wigzgca w chwili dokonania zamoéwienia
Karty Podarunkowej na okreslong Ustuge.

13.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujgcych sie w ofercie
Sklepu, wprowadzania nowych Ustug do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach Sklepu bgdZz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienia



tel:+48731161898

powyzsze nie majg wptywu na ceny zamowionych Ustug ztozonych przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

15.

Karty Podarunkowe nie obejmujg zakupu kosmetykéw. ??2?2?7?

Regulamin zakupu Kart Podarunkowych
1.
Karty Podarunkowe sg wydawane w formie eleganckiej karty zapakowanej w ozdobng
Koperte.
2.
Karty Podarunkowe dostepne sa w ciggtej sprzedazy i moga opiewac na wybrang kwote
(od 100-1200z}) lub okresSlong usluge badz pakiet, o ktérych wyborze decyduje Kupujacy.
3.
Kupujacy moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:
1. platnos¢ internetowa za pomoca systemu ptatnosci tpay.com
2. w formie przedptaty (przelew) - na konto sprzedawcy wskazane w
zamowieniu.Przy wyborze formy ptatnosci przelewem, ptatnos¢ powinna byc¢
dokonana w ciggu 5 dni roboczych na konto bankowe wskazane w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zitozone Zamdwienie, w przeciwnym razie
Zamowienie zostanie anulowane.
3. ptatnos¢ gotdéwka lub kartg przy odbiorze osobistym w salonie INOI Hair &
Beauty osobiscie od poniedziatku do pigtku godz 12-20 Ilub po
wczesniejszym uméwieniu telefonicznym w innych dogodnych porach,co nie
wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami.
4.
Kupujacy moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru Karty
Podarunkowej:
1. Przesytka kurierska
2. Poczta Polska
3. Odbidér osobisty w salonie INOI Hair & Beauty
5.
Przyjecie zamodwienia przez sklep internetowy oraz dane do przelewu Sprzedajgcy
potwierdza mailowo, na adres podany przez Kupujgcego w zamdéwieniu.
6.
Przy ptatnosci za pomocag systemu PayU lub przelewem rezerwacji na zabieg w ramach
Karty mozna dokona¢ dopiero po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Sprzedajacego.
7.
Realizacja zamdwienia nastgpi po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Sprzedajgcego.
8.
Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowienia jezeli:
1. Zamowienie ztozono na nieprawidtowo wypetnionym Formularzu zamowien
2. ZamOwienie ztozono z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

lll. Informacje o Sprzedawcy

INOI Monika Stepien

Odynca 57 lok.36

02-644 Warszawa

NIP: 8261993926

Regon: 362516111

Konto: mBank nr konta 88 1140 2004 0000 3702 7587 4681



Kontakt: salon@inoi.pl , tel. +48 731 161 898

V. Prawo odstgpienia od umowy

1.Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ((t.]. Dz.U.2017.683 z
pozn. zm.) Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy ustugi tj. od dnia potwierdzenia
zamowienia przez Kupujacego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu.

2.0Odstgpienie dokonywane jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
salon@inoi.pl

3.

Sprzedawca niezwiocznie przesyta Kupujacemu potwierdzenie odebrania oSwiadczenia
woli 0 odstgpieniu od umowy sprzedazy, ha wskazany przez konsumenta adres e-mail z
informacjg o zablokowaniu kwoty na Karcie Podarunkowe,.

4.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy,
chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

5.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Karty
Podarunkowej z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

6.

Kupujacy powinien odesta¢ Karte Podarunkowg na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Kupujacy odesle Karte Podarunkowa przed uptywem terminu 14 dni.

7.

Sprzedawca niezwiocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od Kupujacego
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci Kupujacemu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci za zaméwiong karte.

8.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Karty Podarunkowe;.

9.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie
przystuguje Kupujacemu, jesli odbior Karty dokonany zostat osobiscie oraz jezeli
Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Kupujgcego przed uptywem 14 dni
na odstgpienie od umowy.

V. Reklamacje

iupujacy ma prawo do skfadania reklamaciji dotyczgcych Kart Podarunkowych.
?&Ieklamacja powinna byc¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu wady w Karcie
Podarunkowe.

?F’{.eklamacje nalezy zgtaszac¢ w formie pisemnej w recepcji salonu INOI Hair & Beauty badz

droga mailowa na adres salon@inoi.pl
4

ZQ}aszajac reklamacje, Kupujgcy powinien podac¢ swoje dane kontaktowe (imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej i numer telefonu), oraz doktadny opis stwierdzonego problemu
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i swojego zadania.

5.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania od Kupujacego. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zostanie
poinformowany mailowo.

VI. Ochrona danych osobowych

1.

Kupujacy dokonujgc Zamowienia, zakupu i rejestracji w Sklepie wyraza zgode na
gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych podanych w
formularzu zamowien w rozumieniu Ustawy z dnia: 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U.2016.922 z p6zZn. zm.) oraz z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U.2017.1219 z pézn. zm.). Dane osobowe sg wykorzystywane
wytacznie w celu zawarcia, realizacji lub rozwigzania umowy sprzedazy Kart
Podarunkowych i realizacji Ustug.

2.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

3.

Kupujacemu przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze zadania usuniecia danych. Zadanie takie Kupujacy zgtasza za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: salon@inoi.pl

4.

Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym i handlowym, w tym za pomocag srodkow komunikacji elektronicznej. Odbywa
sie to poprzez udzielenie przez Kupujgcego zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych (otrzymywanie newslettera, otrzymywanie informacji o rabatach,
promocjach etc.)

5.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

VIl. Inne postanowienia

1.

Integralng czescig Kart Podarunkowych jest niniejszy Regulamin, ktérego tres¢ jest
udostepniona nastronie www.inoi.pl oraz w salonie INOI Hair & Beauty. Podczas sktadania
zamowienia Kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie z jego trescig i akceptuje go w catosci.
2.

Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujace przepisy prawa
oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Sprzedawca, a Kupujgcym.

3.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwos$ci i uwag prosimy o kontakt poprzez e-mail:
salon@inoi.pl lub za posrednictwem telefonu tel. +48 731 161 898
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